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	Referat

	Reiselivsforum Måløy

	Dato
	19.oktober 2023

	Tid
	Kl.18.00 – 20.00

	Stad
	Formannsskapsalen, Kommunehuset i Måløy

	Til stades
	1. Tor Magne Gangsøy, Ytre Nordfjord turlag (Kråkenes og Skongenes Fyr)
2. Frank Willy Djuvik, Måløy Adventure
3. Anette Botnmark Jahre, Måløy Adventure
4. Doris Christensen, kommunestyrerepresentant (Kinn Arbeidarparti)
5. Rolf Bjarne Sund, Kommunalsjef samfunn, kultur og miljø
6. Kristin Maurstad, Rådgjevar samferdsle
7. Kåre Morken, guide og grafisk designer Graphic Frog
8. Bjørn Inge Strand, Sjøbris Adventure
9. Olav Horn, Stiftelsen Måløyraidsenteret
10. Leif Bredo Larsen, Fiskerimuseet
11. Gerda Silden Totland, Vern av Kystlandskapet og museumsvert Vågsberget (MISF)
12. Pia Anazco, Nordic Mate
13. Siv Anett Kupen, Frivilligsentralen
14. Ellen Wild, Ellen Wild AS
15. Tone Andal, SAM Studio/Street Art Måløy og Turistinformasjonen
16. Rita Andal, Måløy Kunstlag
17. Robert Vaage, Explore 62 North
18. Kevin Liland, Refvik Bygde Utvikling (Camping) og Keel Invest
19. Lasse Seim, Veteranbåtlaget Atløy
20. Sander Ødelien, Veteranbåtlaget Atløy
21. Vanja Birkelid, Visit Fjordkysten og Sunnfjord
22. Rutt-Lovise Strand, Visit Fjordkysten og Sunnfjord

	Ikkje tilstades
	Open invitasjon.
Nordfjord Havn, Ulvesund Fyr og Kinn kommune, Kultur gav tilbakemelding om at dei ikkje hadde anledning komme.

	Referent
	Rutt-Lovise Strand

	Agenda
	Reiselivsaktørane fortel:
1. Erfaringar frå hovudsesongen
2. Tankar og idear for vidare utvikling
3. Nye tilbod og/eller samarbeid
4. Behov/ønskjer om kompetanseheving m.m.
Informasjon frå Visit Fjordkysten
Prioriterte satsingsområde haust 2023
Kundeoptimalisering nettside
Planlegging ig satsing B2B
Vinter
Prosjekt for berekraftig reiselivsutvikling
Presentasjonar
Reiselivsforum Haust 2023
Prosjekt berekraftig reisemål Haust 2023

	Kommentarar
	Oppfølging

	1. 
	Kort oppsummering frå Reiselivsaktørane
· Reiselivet i Måløy har sin hovudsesong på sommar
· Dei to siste åra har Måløy teke i mot fleire cruiseskip, det er forventa ei auke i trafikken dei neste åra.
· Dei fleste reiselivsaktørane merkar ei til dels stor auke i aktivitet/besøk i forbindelse med cruiseanløp.
· Det er generelle utfordringar knytt til infrastruktur som for eksempel kollektivtransport, toalettfasilitetar, vegstandard etc.

Kråkenes Fyr (YNT) er eit populært besøksmål som har overnattingsgjestar heile året.

Måløy Adventure er ei nyetablert verksemd som tilbyr utflukter i forbindelse med cruiseanløp i Måløy og fleire lokale reiselivsaktørar er medeigar i selskapet.

Kåre Morken/Graphic Frog har vore guide for Måløy Adventure denne sesongen, han har og bidratt med design med lokal tilknytning som har vore solgt i SAM Studio/Turistinformasjonen.

Sjøbris Adventur har i år prioritert aktivitet knytta til cruise denne sesongen, men ønsker å satse meir på B2B framover.

Måløyraidsenteret opplever stor interesse og tilrettelegger for skuleklasser og andre grupper.

Fiskerimuseet er fornøgd med årets sesong, men har potensiale for å utvikle seg til eit større konsept dersom dei får større lokalitetar.

Vågsberget har stort potesiale til å ta i mot fleire gjestar.

Gerda Silden Totland understreka òg viktigheita av å ta vare på Kystlandskapet, mellom anna ved ryddig av Sitkagran som er ein trussel mot både utsikt og vegetasjon.
Nordic Mate er ein lokal turoperatør med kontakter i Chile som ønsker å etablere turar til området.

Ellen Wild er guide og kreativ skapar. Ho tilbyr og sine design i SAM Studio/Turistinformasjonen.

Siv Anett Kupen kommenterte kort omkring frivilligheit og korleis ein må finne nye måtar å nærme seg dugnadskulturen i dagens samfunn.

SAM Studio har vore lokalitet for Turistinfomasjonen i Måløy i sommar etter avtale med Visit Fjordkysten og Sunnfjord. 

Street Art Måløy tilbyr guida gatekunstturar.

Rita Andal fortalte kort om eit mogeleg konsept som dei ønsker å utvikle, kanskje i samarbeid med Street Art Måløy.

Måløy Kunstlag har hatt bra besøk, men ser potensiale for enda meir aktivitet og vil jobbe for betre informasjonsflyt.

Explore 62 North har mykje aktivitet på Sunnmøre knytta til Ski and Sail. Dei ønsker seg konsept som i større grad er knytta til kultur og lokal mat og drikke.

Refvik Camping har hatt godt belegg på campingen i sommar, bydelaget har ønske om å tilrettelegge for meir aktivitet i bygda.

Veteranbåtlaget Atløy har hatt aktivitet i Måløy knytta til cruise denne sesongen. Dei kjem til å opphalde seg mykje i Måløyområdet til neste år og ønsker å gjere aktiviteten kjent for fleire.

Samarbeid
I utgangspunktet legg Visit Fjordkysten og Sunnfjord opp til eit møte på vår og eit møte på haust for forberedelse til og evaluering etter sesongen. Det var ytra eit ønske om å møtast oftare enn to gongar i året. I dei andre kommunane er i regionen er det stort sett etablert reiselivsgrupper på eige initiativ i meir eller mindre formelle format, men det betingar at lokale aktørar engasjerer seg for å få dette til. Visit Fjordkysten og Sunnfjord kan bistå med å finne ein passande struktur for eit slikt forum.
Kurs og kompetanse
Visit Fjordkysten og Sunnfjord legg til rette for og formidlar informasjon om møteplassar, arrangement og kurs i destinasjonen.
I haust kjem vi til å produsere kortare webinar med tips og råd for medlemsbedriftene. Meir informasjon om medlemsskap finn du HER.
	










































Rutt-Lovise

	2. 
	Informasjon frå Visit Fjordkysten og Sunnfjord
Sett av datoane:
· Vestlandstreffet i Bergen 8.-9.november, Vestlandstreffet 2023 - kraften av oss - Fjord Norway
· Kick-off Visit Fjordkysten og Sunnfjord 17.-18.januar 2024
· NTW 8.-11-april 2024, NTW 2023 (visitnorway.com)
	

	3. 
	Prioriterte satsingsområde haust 2023
Utvikling av innhald og kommunikasjonsstrategi for konseptet «Go your own way!». Mellom anna produksjon av filmar for medlemmar, opplevingar og digital historiefortelling.
Medlemmar kan ta kontakt med lillian@fjordkysten.no for tilgang eller hjelp til å nytte film og foto-arkivet til bruk i sosiale mediar.
	

	4. 
	Kundeoptimalisering nettside
Topp ti opplevingar for kvart reisemål på FjordKysten og Sunnfjord - Fjord Norway
Medlemmar oppfordrast til å oppdatere sin produktinformasjon.
	

	5. 
	Planlegging og satsing på B2B
Marknadsføring og sal for medlemar som ønsker å jobbe mot:
· Turoperatørar, incomingoperatørar
· Bedriftsmarknad – møter og firmaturar
Etablering av Spesialistgruppe B2B.
Nyhendebrev og presse.
Les meir om fordelar med å jobbe mot B2B HER.
Kontakt vanja@fjordkysten.no om du ønsker å jobbe mot B2B.
	

	6. 
	Vinter
Gjennomføre webinar-serie med korte filmar om beste praksis / praktiske tips for marknadsføring i sosiale media, produktutvikling og sal, tips for å skrive gode tekstar m.m.
Meir informasjon om medlemsskap finn du HER.
	

	7. 
	Prosjekt Merket for Berekraftig reisemål
Oppstart: Januar 2023
Avslutning: Desember 2024
Prosjekteigar: Dagleg leiar i Visit Fjordkysten og Sunnfjord Marita Solheim
Prosjektleiar: Rutt-Lovise Strand
Merket for Berekraftig reisemål:
· Eit verktøy for reisemål som ønsker å jobbe langsiktig og fokusert med berekraft i reiselivet
· Forutsetter samarbeid mellom reiseliv, kommune og lokalsamfunn
· Etter godkjenning jobber reiselivet videre med forbedringer som ein del av den daglege drifta. Reisemålet må foreta målingar og innhente godkjenning kvart tredje år.
· Å kvalifisere for merket betyr ikkje at reisemålet ER berekraftig, men merket forpliktar reisemålet til å fortsette å prioritere berekraftige og innovative løysingar i reiselivet.
Kommunestyret i Kinn kommune vedtok tidlegare i år at dei skulle vere ein aktiv bidragsytar til at Visit Fjordkysten og Sunnfjord skal oppnå «Merket for berekraftig reisemål».
Handlingsplan for berekraftig reisemålsutvikling
Satsingar framover:
· Felles prosess for miljøsertifisering av medlemmar
· Medlemsundersøking
· Besvare Standard 3.0
· Starte arbeidet med å etablere ei destinasjosleiing
· Starte arbeidet med revisjon av Reiselivsstrategien
· Kontinuerlig fokus på forankring, involvering, implementering og forbetring
Er du interessert i å høyre meir om felles prosess for miljøsertifisering ta kontakt med ruttlovise@fjordkysten.no 
Du kan lese Standarden her
Cruisetillegget finner du her (er under revisjon)
	



Forankring og ressursar
· Mot eit berekraftig reiseliv. Veikart frå reiselivsnæringen i Norge
· Nasjonal reiselivsstrategi 2030
· Strategiplan 2021-2026 (vil bli revidert i løpet av 2024 i forbindelse med Prosjekt for berekraftig reisemålsutvikling)
· Handlingsplan for berekraftig reisemålsutvikling
· Bransjenytt frå Visit Fjordkysten og Sunnfjord
· Informasjon om medlemsskap
Kontakt
Rutt-Lovise Strand
Tlf: +47 466 68 191
E-post: ruttlovise@fjordkysten.no 
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