Handlingsplan 2025
Merket for Berekraftig reisemål
Forankring
Vegkart 2025-2030 – Visit Fjordkysten & Sunnfjord
VFS = Visit Fjordkysten og Sunnfjord
NDBR = Berekraftsnettverket
NH = Nordfjord Hamn
	# 1 Berekraftig og miljøbevisst
I 2030 skal Fjordkysten og Sunnfjord vere reisemål prega av balanse, der overturisme er unngått


	Mål
· CO2- avtrykket frå reiselivet på destinasjonen er redusert med 40 % frå 2019.
· Høgst ein av ti besøkande skal oppleve destinasjonen som overfylt.
· Minst 4 av 5 innbyggjarar i regionen skal vere positive til reiselivet og dei aktivitetane som følgjer med.
· Minst åtte av ti av gjestane skal vere fornøgde med opphaldet på destinasjonen.
· Fjordkysten og Sunnfjord skal vere merka som berekraftig reisemål.
· Regenerative opplevingar skal vere ein viktig del av opplevingstilbodet.
· Hamner med cruiseanløp skal vere miljøsertifisert, og det er satt eit omforent tak for tal cruisanløp og cruisegjestar.
· 50 % av reiselivsbedriftene og alle samarbeidskommunar er miljøsertifisert i 2030.
· Andel inngrepsfri natur på destinasjonen har ikkje blitt redusert i strategiperioden.


	Tiltak
	Beskrivelse
	Ansvar
	Frist og status
	Indikator

	[bookmark: _Hlk189665546]Overgang til transportmiddel som nyttar fornybar energi 
	
	Kommune
Reiselivsnæringa

	Kontinuerleg
	C3-1.4
C3-1.5

	Sikre tilstrekkeleg med ladepunkt for El-bil

	Jfr. tiltak om å etablere besøksstrategi på reisemåla
	Destinasjonsleiinga
Statens Vegvesen
Fylkeskommune
Kommune
Reiselivsnæringa

	
	C3-1.4
C3-1.5

	Etablere landstrøm

	Nordfjord Havn har starta prosessen i Måløy
	Kommune
Hamneselskap

	
	C3-1.4
C3-1.5

	Vurdere å miljøsertifisere kommuneadministrasjonen, og lage ein plan for gjennomføring

	
	Kommunane
	2025
	C4-1.2

	Hamneselskap med cruiseaktivitet vurderer og lagar ei plan for eventuell miljøsertifisering

	
	NH
	2025
	K-C4-1.1

	Gjennomføre felles prosess for miljøsertifisering

	Felles informasjonsmøter om miljøsertifisering

	VFS
	Haust 2025
	C4-1.2
C4-1.5


	Vidareføre besøksforvaltningsprosjektet med Vestland fylkeskommune

Inkludert oppfølging av pilotkommunane
· Hyllestad
· Solund
· Sunnfjord

	
	Fylkeskommuna
Kommunane
VFS
	2025
	C1-1.1
C1-1.2
C2-1.1
C2-1.2


	Identifisere kulturminner og naturområder av særskilt interesse for reiselivet. 
	Utvikle overordna plan for kva område som skal legge til rette for turisme, og kva område som ikke skal det. Samtidig vurdere risiko og sårbarhet, samt behov for tiltak knytta til kulturminnet / naturområdet
	Destinasjonsleiing
Kommunane
Grunneigarar
VFS
	2025
	C1-1.1
C1-1.2
C2-1.1
C2-1.2
C4-2.1
C4-2.3
C4-4.3
C4-4.4


	Identifisere badevatn som er av interesse for reiselivet og vurdere behov for måling av reinhetsgrad i badevatn.

	Kun ei kommune måler reinhetsgrad i badevatnet. Oppfordre kommunane til gjer ei vurdering på behovet i eiga kommune.
	Destinasjonsleiinga
Kommunane
	2025
	C2-1.1
C4-3.2

	Starte arbeidet med å etablere besøksstrategi på alle reisemåla
	[bookmark: _Hlk189659953]Dei lokale strategiene skal vere ei praktisk operasjonalisering, og kan omfatte konkrete tiltak som kartlegging og tilrettelegging for nødvendige toalett, avfallsløysningar, tømmestasjonar, parkering mm, samt marknadsmateriell og skilting som sikrar ansvarleg gjesteadferd.

Definere kva områder som skal vere forbeholdt innbyggarar og som ikkje skal marknadsførast aktivt ovanfor besøkande 

Prioriteringar som gjerast i arbeidet må svare på dei utfordringane som kjem fram i evalueringsarbeid, og i innbyggar- og gjesteundersøkingane

	Destinasjonsleiing
Kommunane
Innbyggarar
Grunneigarar
Reiselivsnæring
VFS
	2025
	C1-1.1
C1-1.2
C2-1.1
C2-1.2
C2-2.2
C2-2.3
D5-1.1
D5-1.2
D5-1.3
D5-1.4
K-D5-1.1
K-D5-1.2
K-D5-1.3


	Sette ei ønska grense på antall cruiseanløp og cruisegjestar på reisemålet

	Styrevedtak i Nordfjord Havn
	NH

	Februar 2025
	K-D5-1.2 
K-D5-1.3


	Gjennomføre gjesteundersøking basert på nasjonal mal (kvart 3. år)

	Gjennomført i 2024, men ønsker å forbetre utforminga, prosessen og kvalitetssikre resultatene.

Identifisere tiltak for oppfølging

	Destinasjonsleiinga
VFS
	Sommaren 2025
	D8-1.1

	[bookmark: _Hlk189665433]Gjennomføre tiltak som styrkar gjesteopplevinga på reisemålet 

	Gjennomføre gjesteundersøkinga på nytt sommaren 2025

Bygger på gjesteundersøkinga
	Destinasjonsleiinga
Kommune
VFS
Reiselivsnæringa

	2025
	D8-1.3

	[bookmark: _Hlk189665235]Gjennomføre tiltak som styrkar relasjoner mellom reiseliv og lokalbefolkninga

	Invitere til opne Reiselivsforum. – Gjennom presse, sosiale medier, relevante nettstadar og via nærmiljøråd og bygde-/grendalag

Vurdere dialogmøte og/eller krasjkurs for innbyggarane i forbindelse med Besøksforvaltningsprosjektet.

Tilby opplevingar som kan nyttast av innbyggarane og som kjem lokalsamfunnet til gode

Bygge på innbyggerundersøkinga

	Destinasjonsleiinga
Kommune
VFS
Reiselivsnæringa

	2025
	D6-1.1
D6-1.3

	[bookmark: _Hlk189665391]Gjennomføre tiltak som bidreg til næringsaktørar, innbyggarar og besøkane sin frivillige innsats og engasjement for fellesgoder, folkehelse, kulturarv og / eller biologisk mangfald

	Involvere Frivilligsentralen, frivillige organisasjonar og foreningar m.fl. i utvikling av reisemålet og opplevingar gjennom deltaking i lokal Reisemålsleiing og/eller gjennom invitasjon til opne Reiselivsforum.

Gjennomføre tiltak som strandrydding, dugnad og tilbod om opplevingar/aktivitetar i sosiale samanhengar

	Destinasjonsleiinga
Kommune
VFS
Reiselivsnæringa
	2025
	D6-1.4

	Revidere risikoanalyser og gjennomføre tiltak ved behov (kvart år)

	Gå gjennom i møte med destinasjonsleiinga og beredskapsansvarlege.

Basert på tilbakemeldingar og evaluering etter sesong.

	Destinasjonsleiinga
VFS
Kommunane
Reiselivsnæringa

	Første kvartal 2025
	D8-2.1

	[bookmark: _Hlk189665738]Møte mellom destinasjonsleiing og med representantar for politi og/eller redningsteneste, lokale helsestyresmakter og beredskapsansvarleg i kommunane om utfordringar og behov knytta til besøkande.

	Gjennomførast i forbindelse med Reiselivsforum 
	Destinasjonsleiinga
VFS
Kommunane
	Første kvartal 2025
	D8-2.2

	# 2 Styrka samhandling
Det er utvikla møteplassar for auka samhandling mellom destinasjonsselskap og lokale/regionale nærings- og utviklingsselskap


	
Mål: 
· Medlemskommunane har 3-årige avtaler med destinasjonsselskapet
· Destinasjonsselskapet og Fjordkysten regional- og geopark har samarbeidsavtaler som sikrer effektiv oppgåvefordeling og samhandling.
· Tal medlemer i destinasjonsselskapet har i 2030 auka til 150, ein auke på 50 % frå 2024
· I samarbeid med Nordfjord Havn, Kinn kommune og andre aktørar er det i løpet av 2025 avklart oppgåvefordeling, finansiering av fellesgode og tolegrenser for cruisevolum i Måløy. Dette sikrar ei balansert cruiseutvikling som tek omsyn til både miljøet og lokalsamfunnet.
· Reiselivsforum og Reisemålsleiing er etablert for kvart enkelt reisemål, og det er ein navngitt kontaktperson for reiseliv i kvar kommune
· Eit felles Destinasjonsråd for heile destinasjonen er etablert, som eit rådgivande organ for koordinering av utviklinga for heile destinasjonen i tråd med strategiane og måla i Vegkartet.
· Reiselivsstrategien blir oppdatert kvart 3.år
· Handlingsplanen blir revidert kvart år
· Rapportering og orientering om status på strategi og handlingsplan blir gjennomført for reiselivsnæring og kommunestyret årleg


	Tiltak
	Beskrivelse
	Ansvar
	Frist og status
	Indikator

	Implementere Destinasjonsleiing som koordinerande organ for reiselivet i Fjordkysten og Sunnfjord.
	Organisering gjennom lokal reisemålsleiing, inkludert reiselivsforum. Sikre deltaking frå privat-, offentleg- og frivillig sektor.

Vurdere behov for eit overordna Destinasjonsråd.

Formalisere samarbeidet i destinasjonsleiinga etter test og evaluering

Ved remerk forventes et mer formalisert eller strukturert samarbeid.

	Destinasjonsleiing
VFS
Kommune

	2025
	A1-1.1

	Sikre at ei berekraftig reisemålsutvikling omsyn tas i kommunale strategiar og planar

	
	Destinasjonsleiing
Kommune
VFS
Reiselivsnæringa
	Kontinuerleg
	A1-1.1
A1-1.3
B1-1.1
B1-1.2
B1-1.3
B1-2.1
B1-2.2


	Hamneselskap med cruiseaktivitet forpliktar seg til å bidra økonomisk / bli medlem i destinasjonsselskapet

	Dialog i forbindelse med besvaring av Cruisetillegget.

Forslag til vedtak i styret februar 2025
	NH
	2025
	K-A1-1.1

	Styrevedtak i lokal cruisehamn om å være en aktiv bidragsyter til arbeidet med å oppnå og beholde Merket Berekraftig reisemål

	
	Destinasjonsleiing
VFS
NH

	Februar 2025
	K-A1-2.1

	Gjennomføre Kick-off
	Ein viktig arena for medlemsverving

	VFS
	Februar 2025
	A1-2.2
B1-2.1


	Gjennomføre Reiselivsforum i alle kommunane

	Ein viktig arena for medlemsverving.

Årshjul: Mars, Juni, September og November

	VFS
	2025
	A1-2.2
B1-2.1


	Revidere medlemsavtalen
	Sikre ei tydelegare forventingsavklaring mellom medlemmar og destinasjonsselskap, og tilfredsstillande finansiering teneste og produkt

	VFS
	2025
	A1-2.2

	Vidareutvikle produkt- og tenestetilbodet i destinasjonsselskapet – til medlemmar og kommune

	
	VFS
	2025
	A1-2.2

	Vidareutvikle Bransjenytt 
	Skal vere ein ressurs for medlemmane og vertskapet, samtidig som ein får synleggjort aktivitet og verdiskaping i destinasjonsselskapet, i næringa og på reisemålet

	VFS
	Kontinuerleg
	A1-2.2

	Ferdigstille og publisere Vegkart for reiseliv Fjordkysten og Sunnfjord 2025-2030

	Vedtatt og publisert
	Destinasjonsleiing
VFS

	Publisert
	B1-1.1
B1-1.2

	Følge strategien gjennom ein handlingsplan

	Vedtatt og publisert 
	Destinasjonsleiing
Kommune
VFS

	Publisert
	B1-1.3

	Revidere handlingsplan (kvart år)

	Revidere handlingsplan på bakgrunn av evalueringar gjennomført på slutten av sesongen, samt evt. undersøkingar

Protokoll fra styrebehandling i destinasjonsselskap og eventuelt kommune

	Destinasjonsleiing
Kommune
VFS

	Desember 2025
	B1-1.3

	[bookmark: _Hlk189659096]Etablere rapport på innsikt og fakta om reiselivet sin aktivitet og verdiskaping

	Rapport for inneværende år kan ferdigstilles når alle data er tilgjengelig etter årsskiftet.
	Destinasjonsleiinga
VFS
	Første kvartal 2026
	B1-2.1

	Rapportere og orientere om status på strategi og handlingsplan til kommunestyret (kvart år)

	Rapportering på inneværande år gjennomføres i kommunestyremøte påfølgende år. 

	Destinasjonsleiinga
VFS
	Første kvartal 2026
	B1-2.1

	Rapportere og orientere om status på strategi og handlingsplan til reiselivsnæringa (kvart år)

	Rapportering på inneværande år gjennomføres på Kick-off påfølgende år. 

	VFS
	Februar 2026
	B1-2.1

	Destinasjonsselskapet deltek aktivt i hovudprosjektet for det nasjonale Berekraftsnettverket NDBR

	Avtale om deltaking er etablert
	VFS
	2025
	B1-2.2

	Bli godkjent for Merket for Berekraftig reisemål

	Ferdigstille og levere indikatorbesvarelse.

Gjennomføre kontrollbesøk.
	Destinasjonsleiinga
Kommunane
VFS

	Februar 2025
	B1-2.2

	Levere berekraftrapport

	Jfr. Veiledning Årlig bærekraftrapport.

	VFS
	Innan 30. april
	B1-2.2

	# 3 Bygge merkevare for Fjordkysten og Sunnfjord
Auka og smartare marknadsføring for å nå dei som vil til Noreg, men «off the beaten track»


	
Mål
· Merkevare og kommunikasjonskonsept er implementert hos reiselivsbedriftene
· Det er utvikla gode og lett tilgjengelege verktøy for merkevareplattformen med historier, foto, film – til hjelp i marknadsføringa for både reiselivsbedrifter og reisemål på destinasjonen
· Reisemålsleiinga samarbeider om profilering og destinasjonsmarknadsføring.
· Vere den mest foretrukne destinasjonen i Fjord Norge for opplevingar «off the beaten track»


	Tiltak
	Beskrivelse
	Ansvar
	Frist
	Indikator

	Etablere Marknadsplan

	Under arbeid

	VFS
	Første kvartal
	B1-3.1
B1-3.2
E9-3.2
E9-3.3
E9-3.4
E10-3.1


	Etablere årshjul for B2C aktivitetar

	Under arbeid
	VFS
	Første kvartal
	B1-3.1
B1-3.2
E9-3.2
E9-3.3
E9-3.4
E10-3.1


	Gjennomføre ope Reiselivsforum før sommarsesongen

	Invitere breitt

	VFS (NDBR)

	Juni 2025
	B1-3.1
B1-3.2

	Sikre ansvarleg marknadsføring

	Informere om / gjere seg kjent med rettleiar for ansvarleg marknadsføring og artiklar som kan nyttast i kommunikasjonen ut til gjestane

Følgje opp NDBR sitt arbeid med ansvarleg marknadsføring

	VFS (NDBR)
Reiselivsnæringa
Ambassadørar


	2025
	B1-3.1
B1-3.2

	Etablere og implementere Vertskapskurset

	Vertskapskurs under utvikling i BerekraftsAkademiet
	VFS (NDBR)
Destinasjonsleiinga
Kommuna
Reiselivsaktørane

	Juni 2025
	B1-3.1
B1-3.2

	# 4 Marknadsføring og sal / fasilitering mot B2B og MICE
Auka satsing på marknads- og salsarbeid mot turoperatørar, for å sikre ei større grad av forhåndsbookingar i ein utvida sesong



	
Målbilete 2030
· Tal gjestedøgn i skuldersesong og vinter (september – april) har dobla seg, frå 140.000 i 2023 til 280.000.
· Tal avtaler med turopertørar har auka vesentleg frå 2024.
· Fjordkysten og Sunnfjord er kjent som ein attraktiv destinasjon for belønningsreiser (incentive)


	Tiltak
	Beskrivelse
	Ansvar
	Frist
	Indikator

	Etablere årshjul for B2B aktivitetar

	Under arbeid
	VFS
	Første kvartal
	B1-3.1
B1-3.2
E9-3.1
E9-3.2
E9-3.3
E9-3.4
E10-3.1


	Vidareføre arbeidet i Ressursgruppa MICE / B2B

	Arbeidet påbegynt i 2024
	
	2025
	E9-3.1
E9-3.2
E9-3.3
E9-3.4
E10-3.1


	# 5 Innhaldsutvikling
Utvikling av heilskapleg innhald (foto, film, reiseruter og opplevingspakkar) for heile destinasjonen og for kvart reisemål, høgsesong/skuldersesong/vinter.


	
Målbilete 2030
· Visit FjordKysten og Sunnfjord er den drivande aktøren for utvikling og produksjon av innhald som foto, film og reiseruter for destinasjonen.
· Visit FjordKysten og Sunnfjord er blant dei fremste destinasjonane i Noreg innan digitale visningsturar.
· Tal følgjarar og engasjement på SoMe har auka vesentleg, frå 22.000 følgerar i 2024 til 50.000 følgjerar i 2030


	Tiltak
	Beskrivelse
	Ansvar
	Frist
	Indikator

	Vidareutvikle vår digitale visningstur

	
	VFS
Reiselivsnæringa

	
	E9-3.1
E9-3.2
E9-3.3
E9-3.4
E10-3.1


	# 6 Destinasjons- og produktutvikling
Fasilitere og koordinere innsats for å utvikle ei større breidde av tilgjengelege og salbare produkt og opplevingar heile året


	
Målbilete 2030
· 50 % auke i tal bookbare produkt og opplevingar på destinasjonen samanlikna med 2024.
· Det er utvikla eit breidt sett av nye opplevingar og tilbod i perioden frå oktober til april.
· Destinasjonen har eit attraktivt tilbod av produktpakkar med opplevingar frå hav til bre, og har utvikla bookbare tilbod av regenerative opplevingar. 
· Det er utvikla fyrtårnsopplevingar på kvart reisemål. 
· Ein har engasjert næringa i produktutvikling og fasiltiert innhaldsutvikling retta mot premium målgrupper. 
· Reisemålsleiinga arbeider for at flest mogleg opplevingstilbod settast i stand til å ha heilårsdrift.


	Tiltak
	Beskrivelse
	Ansvar
	Frist
	Indikator

	Gjennomføre tiltak som bidreg til betre tilrettelegging av opplevingar og fasilitetar for brukergrupper med særskilte behov

	

	Destinasjonsleiinga
Kommunane
Reiselivsnæringa
	2025
	D8-3.1
E9-2.1
E9-3.1
E9-3.2
E9-3.3
E9-3.4
E10-3.1


	Gjennomføre tiltak for vidareutvikling av eksisterande og /eller utviklinga av nye innovative opplevingar og produkt 

	
	Destinasjonsleiinga
VFS
Reiselivsnæringa
	2025
	E9-2.1
E9-3.1
E9-3.2
E9-3.3
E9-3.4
E10-3.1


	Vidareføre Prosjekt Lågsesong

	Prosjektet blei starta i 2024
	VFS
Reiselivsnæringa

	
	E9-2.1
E9-3.1
E9-3.2
E9-3.3
E9-3.4
E10-3.1


	# 7 Ein tilgjengeleg destinasjon 
Gjere det enkelt å finne, kjøpe, reise til og på destinasjonen, og å oppleve Fjordkysten og Sunnfjord


	
Målbilete 2030
· Heimesidene til Fjordkysten og Sunnfjord er enkle å finne fram på, og gir oversikteleg informasjon om produkt, opplevingar, reiseruter og gir verdifulle leads til reiselivsbedriftene.
· Vesentleg auke i tal bookbare produkt og opplevingar. 
· Det er utvikla digitale besøks- og guidetjenester. 
· Saumlause og oversiktlege kollektivruter som gjer det enkelt å reise til og på destinasjonen. 
· Auka tilbod av grøn mobilitet på destinasjonen.


	Tiltak
	Beskrivelse
	Ansvar
	Frist
	Indikator

	Jamleg revidering og vidareutviklinga av innhald på nettsida Fjord Norway

	Reiselivsnæringa har sjølv ansvar for at produktinformasjonen er korrekt.

Visit Fjordkysten og Sunnfjord bistår med å kvalitetssikre og profesjonalisere innhaldet, og minne om reviderering – Sender ut oppfordring til å revidere innhald jamleg.

	VFS
Reiselivsaktørane

	Kontinuerleg
	B1-3.1
B1-3.2

	Oppdatere Reiseguiden (kvart 2.år)
	Under arbeid
	VFS
	Første kvartal
	B1-3.1
B1-3.2
E10-3.1




