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Automatisk generert beskrivelse]


	Protokoll

	Reiselivsforum

	Dato
	14.10.24

	Tid
	Kl.17.00 - 19.30

	Stad
	Quality Hotel Florø

	Til stades
	Gunhild Bjelland, Batalden Havbu
Barbro Furset, Byen vår Florø 
Hilde Marie Baugstø, Quality Hotel Florø
Kristin Maurstad, Kinn kommune
Margit Kløvfjell, Kinn kommune
Jonny og Inger Stigedal, Birdbox Rekstad
Bjørn Inge Strand, Sjøbris Adventure
Frank Willy Djuvik, Anette Botnmark, Natalia, Måløy Adventure
Laila, Marita og Rutt-Lovise – Visit Fjordkysten og Sunnfjord, Visit Fjordkysten og Sunnfjord

	Referent
	Rutt-Lovise

	Agenda
	Presentasjon og gjennomgang av Vegkart for Reiseliv i Fjordkysten og Sunnfjord.
Gruppearbeid med fokus på lokale utfordringar og mogelegheiter. Innspel til handlingsplan.

	Kommentarar

	1. 
	Presentasjon v/Marita
Visit Fjordkysten og Sunnfjord og satsingsområdene i vegkartet.
	

	2. 
	Presentasjonsrunde
Måløy Adventure
Utfluktsleverandør i forbindelse med cruiseanløp i Måløy
Sjøbris Adventure
Tilbyr aktiviteter i Måløy, samarbeider med Måløy Adventure om å tilby opplevelser til cruisegjester
Birdbox Reksta
Har hatt ein god kjempe god sesong. Veldig gode tilbakemeldinger, mellom anna på at de møter gjestene personlig og serverer lokal mat.
Gjester kommer på døgnovernatting. 
Mangelfull synlighet med hensyn til andre produkter / flere opplevelser.  
Quality Hotel Florø

Batalden Havbu
Utfordring med båtruter, ikkje aktivitet denne sesongen. Ser bedre ut til neste sesong.
	

	3. 
	Gruppearbeid og oppsummering
Gruppe 1:

Berekraftige Reisemål: - viktig å samhanle med lokale aktørar, for å ivareta lokale interesser i nærområda. T.d. på Reksta har dei laga butikk i kjellaren i skulehuset, med sal av lokale produkt. Bruker øya som turområde på ein god måte. Gje eit bidrag til t.d. lokale turlag etc, for det arbeidet dei gjere med tilrettelegging. Informasjon for å styre turistane der vi vil ha dei. Formidling av lokal historie og fortellingar. Ta vare på det urørte og at vi har god plass.
 
Styrka samhandling – viktig med lokale møteplassar, deler erfaringar, dra også inn grendalag etc.
 
Bygge merkevare og ta posisjon. Ikkje overselg. Ha autentiske bilete, og vise alle former for ver som er realistiske i forhold til kva vi har å selge og tilby. Ansvarleg marknadsføring. Vise alle årstider og sesongar. Ikkje snakke ned eller nevne og beklage for det dårlege veret, mange set stor pris på om det bøtter ned. Så snakk aldri ned véret.
 
Fortelle om kva dei enkelte kan tilby, selge kvarandre.
Båtrutene må vere til å stole på. MÅ ha lenger sesong på turistrutene, dei er fulle av både lokalt reisande og turistar, men slutter for tidleg.
 
Viktig med lokalkunnskap, vite om kva andre har å tilby, slik kan ein reklamere for kvarandre og vere betre vertskap, og halde folk her lenger.

Gruppe 2: 

#1Berekraftig reisemål 
Korleis generere nok inntekter til å investere og velje grønne løysingar? Viktig å ha fokus på den økonomiske berekrafta for å få til dei miljømessige gode tiltaka.  
Det må ligge pengar igjen i lokalsamfunnet – gir meirverdi for bygdene, kulturarven. 

Kinn har større forutsetningar enn andre for å få til berekraftig reisemål. 
-             Lokal forankring av cruicehandteinga. 
-             Nullutslippstransport i Florøbassenget. 
#2 Styrka samhandling 
Er bra på nokre område, men mangler ein kommunal medvirkning. Næringslivet løper og områr seg delvis raskt. Dei kommunale prosessane er ofte meir langsiktige. 
Reisemålsleiing kan vere ein måte å få satt samhandlinga i system. Samordne mellom små og store aktørar, for å stimulere næringa til meir aktivitet. Kommunen tenker Visit FjordKysten og Sunnfjord har ei viktig rolle her.
#3 Bygge merkevare
Vårt merkevare er kystkulturen – fiskeri – er gjerne det autentiske. På øyane er det vikig å gjere dette tilgjengelig på ein enklare måte. 
#4 Markedsføring og sal. Fasilitering mot B2B (mot turoperatører) og MICE 
Når det gjeld konferanser er utfordring først og fremst med hotellovernatting. 
#5 og #6 Innhald, destinasjon og produktutvikling.
Fasilitering av  nettverk og samlingar der bedrifter, potensielle bedrifter osv. Viktig med produkt for ulike segment. Viktig å både tenke produkt for større grupper og for enkelt besøkande.
#7 Ein tilgjengelig destininasjon 
Viktig at det er opent og tilgjegnelig når det kjem folk. Kan dette også vere eit tema på besøksleiinga? 
 
Gruppe 3:

#1 Berekraftig reisemål
Alt handler om berekraftig reisemål.

#2 Styrka samhandling
Sikre at folke kjenner til det som skjer, kjenner til kvarandre. Vertskapsrolla. Reiselivsforum med fast møtestruktur. Får ein breidde på kven som deltek, få informasjon, og dele erfaringar og kunnskap. Blir lettare å framsnakke kvarandre og alt gjestane kan oppleve her.

# 5 og #6 
Samle seg også meir digitalt. Sjå nytten i å delta i eit fellesskap som får fram heilheita og fleire opplevingar.
Produktutvikling lokal mat og drikke, kunne tilby, og legge til rette for at gjestane kan handle med seg. Fleire får verdiskaping ut av gjestane. Tenker bevisst på å lede gjestane t.d. innom nærbutikken før dei kjem til overnattingsplassen.
Unytta potensiale til å selge kvarandre, både mellom Førde og Florø og mellom Måløy og Florø.
Synleggjere også lokale opplevingar, enkle ting å oppleve lokalt.
Entur-appen er genial.
Enkel informasjon. Informasjonsmøte før sommaren.
Hotella treng info om kva ein opplever på 2-3 timar, kan brukast inn mot kurs- og konferansegjester.

#7 Ein tilgjengeleg destinasjon
Elsyklar, lav terskel, må vere enkle å booke. Fin måte å komme seg rundt på der det ikkje er så mange bussruter etc.

Notatar referent
#1 Berekraftig reisemål
· Lokal forankring
· Samhandle med lokale aktører
· Bruke naturen på en god måte
· Ta vare på det unike – stillhet, fred og ro. 
· Spre trafikken
· Kvantitet kan vere med på å sikre økonomisk berekraft, som i sin tur kan sikre natur- og miljøhensyn
#2 Stryka samhandling
· Møteplasser
· Treffes lokalt
· Ikkje sjå kvarandre som konkurrentar
· Inkludere breitt
· Reisemålsleiing og reisemålsforum – større betydning
· Vertskapskurs, sikre generell lokalkunnskap og kjennskap til aktivitetar og opplevingar
· Årshjul for reiselivsforum
· Verdien av felles digital synlighet!
· Holdning om «Vi klarer oss sjølv» er øydeleggende for helheten. Kan vere personavhengig, og variasjon knytt til lokalt «eigarskap»
· 
#3 Bygge merkevare for å skape reiselyst og attraksjonskraft for Fjordkysten og Sunnfjord
· Ærlig markedsføring
· Ikkje overselge, love for mykje. (ansvarleg marknadsføring)
· Gjenkjøp
· Kystkulturen!
· 
#4 Marknadsføring og sal / fasilitering mot B2B og MICE
· Snakke opp vêret
· 
#5 Innhaldsutvikling
· 
#6 Destinasjons- og produktutvikling
· Produktutvikling må ligge i markedet
· Koble på lokale mat og drikke, nærbutikker og nisjebutikker i opplevingstilbudet
· Koordinere
· Vinterturister
#7 Ein tilgjengeleg destinasjon
· Turistruter, lenger sesong
· Kjenne til og snakke opp tilbudet som finst rundt oss
· Tilby EL-sykkel 
· Bookingknapp!
· Båtruter
· Ivareta og forlenge sommerrutene
· Entur.no
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